
Berufskolleg Kaufmannsschule

der Stadt Krefeld

Lernmittel
Fach: Verlag und 

Bestell-Nr.:

Buchtitel: ergänzende 

Informationen:

Kundenkommunika- 

tion und -service, 

Wirtschafts-und 

Sozialprozesse/ 

Warenbezogene 

Prozesse

Westermann 

978-3-427-31121-8

Ausbildung im 

Einzelhandel Band 1 

Blank u. a. Fachbuch 

Lernfelder 1 - 5; 

11. Auflage

Kundenkommunika-

tion und -service, 

Wirtschafts-und 

Sozialprozesse/ 

Warenbezogene 

Prozesse, 

Kaufmännische 

Steuerung und 

Kontrolle

Westermann 

978-3-427-31124-9

Ausbildung im 

Einzelhandel Band 2 

Blank u. a. Fachbuch 

Lernfelder 6 - 10; 

11. Auflage

Kundenkommunika-

tion und -service, 

Wirtschafts-und 

Sozialprozesse/ 

Kaufmännische 

Steuerung und 

Kontrolle

Westermann 

978-3-427-31127-0

Ausbildung im 

Einzelhandel Band 3 

Blank u. a. Fachbuch 

Lernfelder 11 - 14; 

10. Auflage

Nur für 

Kauffrau/Kaufmann im 

Einzelhandel

Deutsch Klett 

978-3-12-804010-3

Komm.de

Englisch Cornelsen 

978-3-06-451006-7

Shopping Matters 

Englisch für Einzel-

handelskaufleute

Englisch Bildungsverlag EINS 

978-3-427-53410-5

Selling for You-English 

for Retailers and Shop 

Assistants

Winklers

978-3-14-239671-2

Klassensätze (Lernmittel aus dem Bestand, die nur sporadisch genutzt werden)

Bücherliste 2024/2025

Kauffrau/Kaufmann im Einzelhandel

Stand: 15.06.2024

Lernmittel-, Schulbuchbestellungen erfolgen nach weiterer Abstimmung erst zu 

Beginn des Schuljahres.

und Verkäufer/in

Englisch For Sale


